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"PROTOCOLO PARA LA PREVENCIčN, ATENCIčN Y 
SANCIčN DE LA VIOLENCIA DE G£NERO 

, ' DISCRIMINACION, ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL DE . 
LA UNIVERSIDAD TECNOLčGICA DE CANCĐN". '! 

El H. Consejo Directivo de la Universidad Tecnol·gica de 
Canc¼n, en ejercicio de las facultades que le confieren los 
art²culos 14, 26 fracciones IV y V, y 30 fracci·n XX del 
Decreto de Creaci·n de la Universidad Tecnol·gica de 
Canc¼n, publicado en el Peri·dico Oficial del Estado de 
Quintana Roo el S de noviembre de 2021; con fundamento 
adem§s en los art²culos 1 o., 3o. y 4o. de la Constituci·n 
Pol²tica de los Estados Unidos Mexicanos; 12 y 13 de la 
Constituci·n Pol²tica del Estado Libre y Soberano de 
Quintana Roo; 17, 34, 37, 41, 119 y 122 de la Ley General de 
Educaci·n Superior; 7, fracciones IX, X y XI, y 8 de la Ley 
General de Educaci·n; 1o., So., 80., 9o., 1S y 16 de la Ley 
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 
Violencias; 1 o., 7o., 18, 20 y 27 de la Ley General de V²ctimas; 
1 o., 3o., 4o., So., 131, 132, 133, 134, 13S, 136 y 137 de la Ley 
de Responsabilidades Administrativas del Estado de 
Quintana Roo y sus Municipios; y 1 o., 2o., 3o. y 49 de la Ley i 

de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativ , 
Ejecutivo y Judicial de los Ayuntamientos y Organismos 
Descentralizados del Estado de Quintana Roo; en Primera 
Sesi·n Extraordinaria, celebrada el 16 de junio de 2026, 
aprueba el siguiente: 



111. Que la Ley General de V²ctimas reconoce, entre otros, los derechos de las v²ctimas 
a la asistencia, protecci·n, atenci·n, justicia, reparaci·n integral y debida diligencia; 
asimismo, establece como principios la m§xima protecci·n y el enfoque diferenc~ y 
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11. Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias, la Ley 
General de Educaci·n, la Ley General de Educaci·n Superior, la legislaci·n aplicable 
del Estado de Quintana Roo y los instrumentos internacionales de derechos humanos 
obligan a las instituciones p¼blicas a actuar con debida diligencia frente a la violencia 
de g®nero y la discriminaci·n, as² como a prevenir, atender, sancionar y erradicar las 
violencias contra las mujeres, adolescentes y ni¶as. La ley vigente adem§s reconoce 
expresamente como principios rectores la dignidad, la no discriminaci·n, la perspectiva 
de g®nero, la debida diligencia, la interseccionalidad, la interculturalidad y el enfoque 
diferencial. 

CONSIDERANDOS ~/ 

l. Que el art²culo 1o. de la Constituci·n Pol²tica de los Estados Unidos Mexicanos/A 
obliga a todas las autoridades, en el §mbito de sus competencias, a promove//' 
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, as² como a prevenir, investig: Ŀ r, 
sancionar y reparar sus violaciones. 

Asimismo, reconoce la existencia de la Aplicaci·n MAYA como una herramienta 
externa de apoyo y orientaci·n inicial, operada por la Secretar²a de las Mujeres del 
Estado de Quintana Roo, sin que ello constituya un canal oficial de denuncia ni active 
por s² mismo el procedimiento previsto en este Protocolo. La Universidad recomienda 
a las personas integrantes de su comunidad utilizar los canales institucionales 
previstos en el Art²culo 12 para la presentaci·n de denuncias formales. 

El presente instrumento prioriza la protecci·n inmediata de la persona afectada, la 
emisi·n de medidas urgentes sin esperar sesiones o deliberaciones innecesarias, la 
prohibici·n de represalias, el respeto al debido proceso y la coordinaci·n con 
autoridades externas cuando los hechos pudieran constituir delito. 

A partir de la experiencia institucional y de la revisi·n de modelos previos, esta versi·n 
fortalece la respuesta universitaria con un enfoque m§s operativo y menos burocr§tico. 
Por ello, elimina instancias colegiadas que retrasaban la toma de decisiones y 
concentra la actuaci·n en autoridades con competencia material para intervenir con 
mayor rapidez: la Direcci·n Jur²dica, el črgano Interno de Control y las §reas 
ejecutoras que correspondan. 

La Universidad Tecnol·gica de Canc¼n reafirma su deber de garantizar espacios 
seguros, dignos, igualitarios y libres de violencia para toda su comunidad. Este 
Protocolo se concibe como una herramienta pr§ctica de actuaci·n inmediata para 
prevenir, atender, contener y sancionar con prontitud los hechos de violencia de 
g®nero, discriminaci·n, acoso y hostigamiento sexual. 

PRESENTACIčN 
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Art²culo 1. Objeto. El presente Protocolo tiene por objeto establecer reglas claras, 
inmediatas y ejecutables para la prevenci·n, atenci·n, actuaci·n, protecci·n, 
canalizaci·n, investigaci·n interna y sanci·n de conductas de violencia de g®nero, 
discriminaci·n, acoso sexual y hostigamiento sexual dentro de la Universidad 
Tecnol·gica de Canc¼n, as² como de cualquier otra conducta violenta o delictiva que, 
en raz·n de g®nero pretende afectar la dignidad, integridad, libertad o seguridad en el 
§mbito universitario, incluidas, de manera enunciativa mas no limitativa el abuso 
sexual, la violaci·n, las amenazas, las represalias, la violencia digital y I~ violencl{ 
institucional. / 

( 

CAPĉTULO l. 
DEL OBJETO, ĆMBITO DE APLICACIčN Y PREVALENCIA NORMATIVA 

TĉTULO PRIMERO 
DISPOSICIONES GENERALES 

VII. Que para el dise¶o metodol·gico, la estructura procedimental y la definici·n de las 
etapas operativas de este instrumento, la Universidad Tecnol·gica de Canc¼n, adopt· 
como referencia las mejores pr§cticas y los est§ndares m²nimos previstos en las gu²as 
orientativas nacionales para la elaboraci·n de protocolos contra la violencia sexual, 
adecuando rigurosamente sus alcances, rutas de actuaci·n diferenciadas 
consecuencias legales a la naturaleza jur²dica, laboral, acad®mica y competencial d 
nivel de educaci·n superior. 

VI. Que resulta indispensable establecer reglas especiales para los casos en que la 
persona se¶alada pertenezca al §rea jur²dica o cuando exista riesgo de interferencia, 
retaliaci·n, encubrimiento, conflicto de inter®s o uso indebido del procedimiento, a fin 
de salvaguardar la imparcialidad, la prontitud de la actuaci·n y la confianza en la 
respuesta institucional. 

V. Que la experiencia en la operaci·n de modelos previos demuestra la necesidad de 
contar con un procedimiento claro, breve, ejecutable y con medidas urgentes 
inmediatas, evitando cargas innecesarias, duplicidad de instancias, rutas dilatorias o 
mecanismos colegiados que retrasen la protecci·n efectiva de las v²ctimas y la 
actuaci·n institucional oportuna. 

IV. Que el acoso sexual, el hostigamiento sexual, el abuso sexual y la violaci·n son 
conductas de especial gravedad y, en su caso, constituyen hechos con apariencia de 
delito que deben ser atendidos sin dilaci·n, sin mediaci·n y sin tolerancia institucional, 
privilegiando la seguridad de la v²ctima, la interrupci·n inmediata de la violencia y la 
prevenci·n de represalias, retaliaciones o nuevas agresiones. 

especializado, y dispone que todas las autoridades deben brindar atenci·n inmediata, 
remover obst§culos que impidan el acceso real y efectivo a las medidas de protecci·n 
y realizar con debida diligencia investigaciones inmediatas y exhaustivas. 
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l. A recibir atenci·n inmediata, digna, respetuosa, sin revictimizaci·n y con 
perspectiva de g®nero; 

11. A ser informada de manera clara y accesible sobre sus derechos, las rutas de 
atenci·n disponibles y el procedimiento aplicable; 

111. A solicitar y recibir medidas urgentes y de protecci·n; 
IV. A que se preserve su identidad y datos personales bajo estricta 

confidencialidad; 
V. A ser acompa¶ada por una persona de su confianza en todas las etapas del 

procedimiento; 
VI. A que se le entregue constancia de su reporte y de las medidas adoptadas; 
VII. A recibir orientaci·n y, en su caso, acompa¶amiento para la presentaci·n de 

denuncia penal; 
VIII. A que el procedimiento se desarrolle con celeridad y sin dilaciones 

injustificadas; 
IX. A ser escuchada antes de que se tome cualquier decisi·n que afecte sus 

derechos; 
X. A impugnar las resoluciones que le causen perjuicio; 
XI. A no sufrir represalias por haber presentado su reporte o queja; y /J 
XII. A recibir medidas de reparaci·n integral cuando as² proceda. / 

Art²culo 6. Derechos de la persona afectada. La persona afectada por una conducta 
prevista en este Protocolo tendr§ los siguientes derechos: 

Art²culo 5. Finalidad operativa. La actuaci·n institucional deber§ orientarse a detener 
la violencia, evitar su repetici·n, proteger a la v²ctima, impedir represalias, documentar 
los hechos, activar la ruta correspondiente y resolver con oportunidad. 

Art²culo 4. Prevalencia normativa. Este Protocolo es el instrumento especializado de 
aplicaci·n preferente en la materia. En caso de duda, deber§ aplicarse la interpretaci·n 
que otorgue mayor protecci·n a la persona en situaci·n de violencia, sin afectar el 
debido proceso. 

Art²culo 3. Aplicaci·n material. El Protocolo ser§ aplicable a hechos ocurridos dentro 
de las instalaciones universitarias, en actividades externas vinculadas con la 
Universidad, en entornos digitales institucionales o cuando la conducta tenga impacto 
directo en la vida acad®mica o laboral de la comunidad universitaria. 

Art²culo 2. Ćmbito de aplicaci·n. Este Protocolo es obligatorio para estudiantes, 
personal docente, personal administrativo, personal directivo, prestadores de 
servicios, personas visitantes y cualquier otra persona que participe en actividades 
acad®micas, laborales, deportivas, culturales, de vinculaci·n o de representaci·n 
institucional relacionadas con la Universidad. 

La actuaci·n institucional bajo este Protocolo deber§ observarse en todos los casos 
sin distinci·n del perfil de la persona afectada o se¶alada, asegurando que cada uno 
de los objetos enumerados tenga aplicaci·n efectiva y documentada. 
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Art²culo 1 O. Cero tolerancia a represalias. Se proh²be cualquier acto de intimidaci·n, 
venganza, hostilidad, presi·n, descr®dito, obstaculizaci·n, amenaza, sanci·n 
indirecta, afectaci·n acad®mica o laboral, o difusi·n de informaci·n, derivado de una 
queja, denuncia, testimonio, acompa¶amiento o intervenci·n en un caso. !f 

/ 

Art²culo 9. Prohibici·n de conciliaci·n y careo. En casos de violencia de g®nero, 
discriminaci·n, acoso sexual, hostigamiento sexual, abuso sexual, violaci· , 
amenazas o represalias, queda prohibida cualquier forma de mediaci·n, conciliaci·n, 
careo, confrontaci·n directa o acuerdo informal entre la v²ctima y la persona se¶alada. 

l. Dignidad humana; 
11. Igualdad y no discriminaci·n; 
111. Debida diligencia; 
IV. Perspectiva de g®nero; 
V. Inter®s superior de personas j·venes; 
VI. Enfoque diferencial; 
VII. Confidencialidad; 
VIII. Celeridad; 
IX. Imparcialidad; 
X. Accesibilidad; 
XI. Buena fe; 
XII. No revictimizaci·n; y 
XIII. M§xima protecci·n 

Art²culo 8. Principios rectores. La interpretaci·n y aplicaci·n del presente Protocolo 
se regir§ por los siguientes principios: 

CAPĉTULO 11. 
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES, ENFOQUES Y PROHIBICIONES 

Art²culo 7. Derechos de la persona se¶alada. La persona se¶alada como presunta 
responsable tendr§ los siguientes derechos garantizados en el procedimiento: 

l. A ser informada de los hechos que se le atribuyen en t®rminos claros y 
suficientes; 

11. A que se le notifique formalmente la existencia de un procedimiento en su 
contra; 

111. A ofrecer pruebas y ser escuchada en la etapa que corresponda; 
IV. A contar con un plazo razonable para preparar su defensa; 
V. A que se presuma su inocencia mientras no exista una resoluci·n firme en su 

contra; 
VI. A impugnar las resoluciones que le causen perjuicio; 
VII. A no ser sometida a medidas arbitrarias o desproporcionadas; 
VIII. A que el procedimiento se desarrolle con imparcialidad y sin dilaciones 

injustificadas. 
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a) No constituye, por s² mismo, una denuncia formal ante esta Universidad; 
b) No activa autom§ticamente el procedimiento previsto en este Protocolo, salvo 
que exista un convenio espec²fico de notificaci·n con la autoridad operadora; 

c) No exime a la Universidad de su deber de actuar de oficio si, por cualq~r 
medio, llega a tener conocimiento de los hechos. 'ĉv 

IV. Activaci·n de oficio por conocimiento institucional. ' 

El uso de estas herramientas por parte de una persona integrante de la comunidad 
universitaria: 

111. Efectos del uso de herramientas externas por la v²ctima. 

a) La Aplicaci·n MAYA (Mujeres Acompa¶adas y Atendidas), operada por la 
Secretar²a de las Mujeres del Estado de Quintana Roo; 

b) El Punto Morado de Geavig, operado en coordinaci·n con autoridades 
municipales o estatales; 

e) La L²nea de Emergencia 911, operada por las autoridades de seguridad p¼blica; 
d) Cualquier otra herramienta, aplicaci·n, l²nea telef·nica, chat o recurso externo 
que en el futuro sea habilitado por autoridades competentes para la atenci·n de 
la violencia de g®nero. 

11. Herramientas externas de apoyo. 
La Universidad reconoce la existencia de diversas herramientas y recursos externos 
de apoyo, orientaci·n y atenci·n para personas en situaci·n de violencia, incluyendo 
de manera enunciativa: 

a) Ventanilla f²sica del Departamento de Tutor²a y Desarrollo Estudiantil (primer 
contacto); 

b) Correo electr·nico institucional habilitado para tal efecto; 
c) N¼mero telef·nico institucional habilitado; 
d) Entrevista personal con cualquier servidor p¼blico universitario, quien tendr§ la 
obligaci·n de canalizar el caso al §rea correspondiente en t®rminos del Art²culo 
25 de este Protocolo. 

l. Canales institucionales directos. 
La orientaci·n, solicitud de apoyo o denuncia formal para activar el presente Protocolo 
deber§ realizarse a trav®s de los siguientes canales institucionales, los cuales son los 
¼nicos que generan para la Universidad la obligaci·n de actuar de manera inmediata: 

Art²culo 12. Canales institucionales para la activaci·n del Protocolo. 

Art²culo 11. Debida diligencia reforzada. Las autoridades universitarias deber§n 
actuar de inmediato cuando exista riesgo para la integridad f²sica, sexual, 
psicoemocional, acad®mica o laboral de la persona afectada, incluso antes de que 
exista determinaci·n definitiva sobre el fondo del asunto. 



10 

VI. Informaci·n y difusi·n. La Universidad pondr§ a disposici·n de la comunidad 
universitaria, a trav®s de su portal oficial, carteles informativos y medios electr·nicos, 
los datos de contacto, c·digos QR o accesos directos a las herramientas externas 
mencionadas en la fracci·n 1 de este art²culo, as² como a la L²nea de Emergencia 911. 

VII. Recomendaci·n a la comunidad universitaria. La Universidad recomienda a las 
personas integrantes de su comunidad: r 

d) Cuando la persona afectada se encuentre en estado de inconsciencia, 
incapacidad o vulnerabilidad extrema que le impida tomar decisiones; 

e) Cuando exista deber legal de informar hechos constitutivos de delito grave 
(violaci·n, abuso sexual, violencia familiar en grado de riesgo). I 

En estos supuestos, la Universidad deber§ activar las medidas urgentes, dar aviso a 
las autoridades competentes (911, Fiscal²a General del Estado, DIF, etc.) Y. 
documentar todas las actuaciones. 

a) Cuando est®n involucradas personas menores de edad (inter®s superior de la 
ni¶ez); 

b) Cuando exista riesgo inminente de muerte o da¶o grave a la integridad f²sica o 
sexual; 

c) Cuando haya privaci·n ilegal de la libertad o retenci·n contra la voluntad; 

V. Supuestos en que la Universidad NO puede abstenerse de actuar de oficio. 
Existen circunstancias en las que la Universidad debe actuar de oficio incluso contra 
la voluntad expresa de la persona afectada (aunque siempre privilegiando su 
seguridad y dignidad), tales como: 

a) Actuar de oficio, sin necesidad de que la persona afectada presente un reporte 
formal; 

b) Contactar a la persona afectada (de manera discreta y segura) para informarle 
sus derechos, ofrecerle medidas de protecci·n y explicarle las rutas disponibles; 

c) Respetar en todo momento la voluntad de la persona afectada. Si ella manifiesta 
expl²citamente que no desea que la Universidad intervenga, se documentar§ 
dicha manifestaci·n y se suspender§ la actuaci·n de oficio, salvo que existan 
circunstancias que justifiquen continuar en los t®rminos de la fracci·n IV de este 
art²culo; 

d) En caso de riesgo inminente (violencia en curso, agresi·n sexual reciente, 
privaci·n de la libertad, amenazas graves), activar de inmediato las medidas 
urgentes previstas en el Cap²tulo 11 del T²tulo Tercero y, en su caso, dar aviso 
al 911. 

Si la Universidad, a trav®s de cualquier §rea, servidor p¼blico, medio electr·nico, 
reporte de tercero, noticia de prensa, red social, o por cualquier otra v²a, tiene 
conocimiento fundado de hechos que pudieran constituir una conducta prevista en este 
Protocolo, deber§: 


































































































