Cancun UNIVERSITIES

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL 2024.
DEL COMITE DE CONTROLY DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE CANCUN.

En la Ciudad de Cancun, Quintana Roo, siendo las diez horas, del dia treinta de enero
del afio dos mil veinticuatro, reunidos en la sala de Juntas de la Secretaria Académica,
y por medio de la plataforma zoom. con el link de ingreso:
https:llzoom.usli191726781752?Dwd=dVdEUnJ4YWq4cVQzMTVFYnZhaEJSUT09 ID
de reunién: 941 2802 8703 Clave de acceso: 993431, se reunieron los servidores
publicos; Enrique Arturo Bafios Abedun De Lima, Rector y Presidente del Comité de
Control y Desempefio Institucional, Zac Mukuy Aracely Vargas Ramirez, Encargada
de la Secretaria Académicay Secretaria Técnica del COCODI, Manuel Enrique Rivero
Rivero, Auxiliar de Control Interno, Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario

Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y Vocal, Ramon Francisco
Conrado Moguel, Titular del Organo Interno de Control de la Universidad Tecnologica
de Cancun y Vocal, Yaneth Faisal Padron, Encargada de la Direccion {de
Administracién y Finanzas, y Vocal y David Armando Argiielles Gonzalez, Direc
Juridico, y Vocal; de conformidad con la convocatoria emitida por Enrique
Arturo Bafios Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnologica de Cancun y
Presidente del Comité y con fundamento en los articulos 1y 39 del Acuerdo por el que
se emiten las Normas Generales de Control de la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, 17 y 16 del Acuerdo por el cual se emiten los
Lineamientos para la Integracion de los Comités de Control y Desempeino Institucional
para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; con

la finalidad de llevar a cabo la primera sesion ordinaria del COMITE DE CONTROL Y

DESEMPENO INSTITUCIONAL “COCODI” DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE CANCUN. Conforme a lo siguiente: ‘
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De la valoracién de Riesgos 2019-2021, de los 71 riesqos del 2019-2021, el 93%(;-\
consideran bajo control, sin embargo, se debe poner especial atencion a los S riesgos..
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De la valoracién de Riesgos 2022, de los 29 riesgos del 2022, el 100% estan en
control. El riesgo en nivel IMPORTANTE que se tenia, baja a TOLERABLE.

Valoracién de Riesgos 2023, Para el 2023 se han detectado 10 riesgos. El riesgo
IMPORTANTE es referente al indice de Titulacion y el MODERADO es de SEVIN

(emprendedores).

Para finalizar este punto presenté los riesgos importantes y moderados mismo enel 7/

que hizo mencién a dos impo

rtantes del Departamento de Mantenimiento, asi como 2

moderados, en cuanto al Departamento de Secretaria Académica cuenta con 2

moderados, la DEUSE con 1 importante y la Secretaria de Vinculacion con 1

moderado.

ACUERDO/COCODI/ORD.1/003-2024. - Los integrantes del H. Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnolégica de Cancin, dan por
presentada la evolucion de riesgos segun las manifestaciones de eidy Made/r;

Rossina Madera Moreno.
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El estatus del ACUERDO/COCODI/ORD.4/006-2023, se encuentra en proceso, ya que
en la segunda sesion del COCODI, se presentara el porcentaje de cumplimiento del
curso “Cadigo de Etica de la Administracion Puablica del Poder Ejecutivo”.

V. PRESENTACION DE LA EVOLUCION DE RIESGOS

Enrique Arturo Bafios Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnologica de
Canclin y Presidente del Comité de Control y Desempeno Institucional, present6 el
punto y le cedi6 el uso de la voz a Leidy Rossina Madera Moreno, Coordinadora de
Calidad de la Direccién de Planeacién, quien comento que en el ultimo cuatrimestre
correspondiente a los meses Sep-Dic 2023, se presento la Eficacia de las acciones
para abordar riesgos y oportunidades, misma que nos pide la norma ISO 9001.
Comento que hasta el momento se tiene 110 riesgos con 277 accionables es
referente a los procesos operativos. ~

De la implementacién de accionables 2022, se reporta un avance minimo, que va
del 83.7 al 88% con respecto al cuatrimestre anterior, las areas de oportunidad son:
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De la implementacion de accionables del 2023, enel periodo que se informa, se reporta
un avance que va del 73 al 84%.

Nota: Divisiones académicas y DAF no han realizado identificacion de n71e 0s riesgo[

Area de oportunidad: realizar la revaloracion de riesgo. A \
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VI. PRESENTACION DEL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y
METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

Enrique Arturo Bafos Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnolégica de
Cancun y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, cedié el uso
de la voz a Salvador Carrera Bautista, Encargado de la Direccién de Planeacion,
Programacion, Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de Datos
Personales, quien refirié que de acuerdo al avance del cumplimiento de objetivos y )
metas institucionales de los programas presupuestarios, en este cuarto trimestre se /
presentan 20 indicadores de los cuales 18 corresponden al programa presupuestario /

de Educacion Superior y dos 2 corresponden a fin y proposito que reporta la SEQ, 16/

son a nivel componente, doce se reportan en verde, 0 en amarillo y 4 en rojo. En €

reporte de indicadores anuales 11 se fueron en verde, 4 en amarillo y 2 en rojo.

Vi

En el primer trimestre se reportan 16 indicadores presentados en el avance /e
seguimiento de sus metas siendo 14 del programa sustantivo y 2 indicadores de accién
especifica de los cuales 11 indicadores de programa sustantivo de Educacién Superi
alcanzaron la semaforizacion verde y 3 quedaron en rojo siendo estos Ultimos del
componente 012, con porcentaje de egreso y del componente 3 de abandono escql%r\ | T
y el componente 4 y 7 estudiantes beneficiados con becas y que se titularon en s 1 \
programa educativo, también comenté que de los dos indicadores de accién especifica, \3\

1 alcanzd semaforizacion verde y el otro resultd en rojo, siendo este Ultimo el “. *

"

componente 1, accién 3 porcentaje con tramites de titulacion . Sl

ACUERDO/COCODI/ORD.1/004-2024. Los integrantes del H. Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de Cancin, dan por
presentado el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios, segun las manifestaciones de Salvador Carrera Bautista.
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PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA AT[ENCI()N DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

VIL.

Enrique Arturo Bafios Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnolégica de
Cancun y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, cedié el uso
de la voz a Yaneth Faisal Padron, quien presento la siguiente informacion:

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION A LAS OBSERVACIONES DE FISCALIZACION
ESTATAL Y FEDERAL 2022

TIPO DE AUDITORIA

No de oficio

RESULTADO

EJERCICIO

AUTORIDAD FISCALIZADORA

ESTATUS

“Auditonia de desempenio
al cumplimiento de

OBSERVACIONES 7

AUDITORIA SUPERIOR DEL

bjet SOLVENTADAS :
SEjetsiasymess e ASEQROO/ASE/AEMD/C322/03/2023 : 2022 |ESTADO DE QUINTANA ROO EL LiC SALVADOR TIENE LA SOLVENTACION i
programas RECOMENDACION. (ASEQROO)

presupuestar os, 22-AEMD AUDITORIA EN PROCESO DE 4
C-GOB-054-118-" SEGUIMIENTO 4

22-AEMF-D-GOB-054-116
“Auditonia de
Cumplimgnioc £ inanc ero

AEMF-D-GCB-C55-117
“Auditoria de
Cumplimiente Financiero

de ingresos Publicos™ y 22+

ASEQROO/ASE/AEMF/D753/07/2023

22-AEMF-D-GOB-C53-116
“Auditarnia de Cump!imiento
Financiero de Ingresos
Publices”

OBSERVACIONES 3

22-AEMF-D-GOB-054-117
“Auditoria de Cumplimiento
Financiero de Gastos

2022

AUDITORIA SUPERIQR DEL
ESTADC DE QUINTANAROO
{ASEQROOQ)

CON FECHA 18 DE DICIEMBRE 2023 SE ENTREGARON LAS
SOLVENTACIONES DE LOS RESULTADOS FINALES DELA
AUDITOR!A LAS CUALES ERAN LAS SIGUIENTES

OBSERVAC'ONES: 2
RECOMENDACION 1

QUEDANDO EN ESPERA DE LA DIRECCION DE CONTRO 2

de Gastos Publicos” del Publicos”™ SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA AUDITO PERIOR | \“-\
ejercicio 2022 DEL ESTADO DE QUINTANA ROO {ASEQROO)
O3SEAVACIONES 2 \ N -
RECOMENDACION 1 \\, 5 x
N 1)
N\ 1 8

CCNEL CFICID No
SECOES/DS/SACI'CGACICAG/DD

Ny

SE REALIZO LA ENTREGA DE LA INFORMACION CON
OFICIO NUM UTC/REC/295/2023 QUEDANDO ALA
ESPERA DE LA RESOLUCION DE LAS OBSERVACIONES
SOLVENTADAS

=

L.CPReyraValdiva Arcao
Rozade, Secretana dala
Ceortralena, mediante 2l cual
nos irformar |3 designacion
delDespacroextarro Bates
Ceminguszy Asociades, SCP.,
que realizara iz Audizena
externa alos Extados
Firanciercs de ruastea
Uriversidad corrgspondierte
al gjerainio fizcal 2022

Cespacho externo Bates

SECOES/SACI/CGAC!/CAG/00420/iX/2023 Dominguezy Asociados, S C.P

OBSERVACIONES 5 2022

ACUERDO/COCODI/ORD.1/005-2024. - Los integrantes del H. Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de Cancun, dan por
presentado el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion.
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Los principales temas de SOS’s de Sep-Dic fueron:

Ruido- 4

lluminacion--4
Cafeteria--4

Docentes--6

Proyectores en salones--6
Reconocimientos--8
Plafones--9

Internet--12

Aire acondicionado--16

El personal reconocido fue:

Ménica Proy- Colaboradora del Departamento de Becas

Hugo Hilario Pérez- Profesor de Deportes [
Randhy Yam—Colaborador de Prensa y Difusion

José Loera-Psicologo

José Remedios Solis- Colaborador del Area de Mantenimiento

Tambien hicieron buenos comentarios de las graduaciones e
P4 i‘\
Para el ejercicio 2023 las principales areas que se reporta fue: &

* [‘\ { e
Agua de los Bafios —-22 ' \ 3
Aire acondicionado —25 N\
Docentes—26 quejas

Satisfaccion del cliente:

Para el cuatrimestre septiembre — diciembre, se obtiene un indice de
satisfaccion del 97%, considerando las opiniones de satisfechos y no A
contestados segun el criterio establecido por procedimiento. En esta ocasion, _/%
tres sugerentes indicaron estar No Satisfechos, los resultados de satisfaccion / /
anual son muy semejantes, quedando igual en 97% para el afio 2023. \ {//

En el periodo Sep-Dic se reporta que se recibieron 68 quejas, 18 sugerencias y
8 reconocimientos, en cuanto a los resultados anuales, se informa que en total
se recibieron 133 quejas, 26 sugerencias y 8 reconocimientos.

\
En el cuatrimestre Sep-Dic los estudiantes fueron los sugerentes con mayor \;\‘, p
participacioén con un 61%, los resultados anuales también son muy/similares al /{'
p/ i /

/f
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VIl. PRESENTACION DE LAS ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS
DERIVADAS DE AQUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

Enrique Arturo Barios Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnologica
de Cancun y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional,
presenté el punto y le cedié el uso de la voz a Leidy Madera Rossina Madera
Moreno, Coordinadora de Calidad de la Direcciéon de Planeacion, quien informa
que en el afo 2023 se recibieron un total de 167 SOS’s, 62% més que el afio
anterior, ya que en esta ocasioén se le dio una mayor difusion.

En el cuatrimestre Sep- Dic del 2023, se recibieron un total de 94 SOS’s,
observandose aumento en el uso de la herramienta para el reporte de quejas,
sugerencias y reconocimientos. Es importante mencionar que en septiembre y
octubre todavia se tenian activos los dos sistemas.

Los temas principales de los SOS recibidos en el periodo septiembre
diciembre 2023 fueron:

A\ \

\
%
Esrusionres N 1\

Docer}es y

2

| Servicio de alimentos, informacién sobre maestrias.
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X. PRESENTACION Y EN SU CASO APROBACION DEL PTCI.

Enrique Arturo Bafios Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnologica de
Cancun y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, cedié el uso
de la voz a Manuel Enriqgue Rivero Rivero, mismo que por medio del formato
correspondiente presentd el programa de trabajo del 2024.

Q PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024 0’

Cancin | UNIVERSITIES
Nombre del Proyecto: SISTEMA PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE
Implementar controles efectivos en la
Objetivo mitigacion del riesgo de la falta del Fecha Compromiso 30 10912024
sistema de evaluacion de los docentes
. Puesto del Responsable de . - .
Area Responsable Secretaria Académica coordinar su Secretaria Academ iIca
instrumentacicn
Fecha B ——
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Presentar el medelo de evaluacion a los docentes directivos y dreas | R Lista de asistencia a las platicas. Sitio web de la Universidad, apartgto ducenses
1 involucradas en el praceso E01024 (150202 f
3 oy 160212024 |30/04/2024 informe xfle saresultados de la Sitio web de la Universidad, apanad}w#
evaluacion docente,
i Correccion de indicadores y procedimientos 02052024 |10/08/2024 Procedimientos actualizados Sistema de gestion de Calidad. (\\ i

Para finalizar el presente punto Manuel Enrique Rivero Rivero, propuso trabajar con \;“\\
Salvador Carrera Bautista, el proyecto de “Actualizacion de Programa de Desarrollo
Institucional” con el objetivo de definir las actividades, fechas, entregables y medio

de verificacion.

ACUERDO/COCODI/ORD.1/008-2024. - Los integrantes del H. Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de Cancuin, aprueban por
unanimidad de votos el Programa de Trabajo de Control Interno 2024.

#2024, Ao del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo”

Carr. Cancun-Aeropuerto M. 5 L. 1 Smza 299
Cancln, Benito Juarez, Quintana Roo C.P. 77560
Tel. (998) 881 1900 www.utcancun.edu.mx

¥
&

3
“‘H “:"o
) a N
| Fs-2110412

%

-
° oo™

¢ -
'qf'f.)sm oxt

r
‘e,

%,
QUINTARA oo zoz2lz2027 “on o uof



Cancuin UNIVERSITIES

@
B l s Universidad Tecnolégica de Cancun

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

XI. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN

OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS.

Enrique Arturo Bafios Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnolégica de
Cancun y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, cedié el uso '
de la voz a Manuel Enrique Rivero Rivero, quien presentdé por medio de diapositivas

los procesos sustantivos y administrativos que se aprobaron para el afio 2024, p

medio de la Secretaria de la Contraloria, se proponen dos areas donde se deteefan

dos riesgos.

1. Proceso: Programar, ejecutar y controlar el mantenimiento y los servicios

generales MSG-PEC-P01

Actividad Critica: Estructurar el “Programa Anual de Mantenimiento y Servicios
Generales” (codigo PEC-P01-A01), de acuerdo a: la “Estimacion de Necesidades para
el Mantenimiento y Servicios Generales” (c6digo PEC-P01-F02)

Con impacto: Nivel significado, con valoracion de 8, con una probabilidad de

ocurrencia de 9.

que este factor de
riesgo se materialice?

Probabilidad de Ocurrencia .
En una escala de 1 a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su experiencia, ¢qué tan probable

{
¥

N\

le;‘\

— No lleyar a cat'Jo de manera u_:)por'Funa el mantenimiento Impacto: 5
de las instalaciones de la Universidad.

Factor de Riesgo | Que las necesidades superen en demasia lo Probabilidad: g
1: | planeado.

Factor de Riesgo | Que los presupuestos asignados no se tengan Probabilidad: g
2: | disponibles en el tiempo programado.

Factor de Riesgo | Falta de capacidad de capital humano para Probabilidad: g
3: | solventar las necesidades de mantenimiento.
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cuatrimestre, para el ejercicio 2023 se obtuvo una participacion total del 60% de
estudiantes.

El proyecto “Conversa con tu Universidad” arranco el dia 25 de octubre del
2023, desde entonces se han realizado dos ediciones (oct y dic) y atendido un
total de 15 SOS’s, de las cuales 12 ha sido quejas y 3 sugerencias, los
estudiantes son los que mas han asistido a estas reuniones (10 estudiantes, 4
docentes y 1 proveedor).

Se reporta un 93% de satisfaccion (solo una persona indicé estar no satisfecha).

Aunque todos se atendieron conforme a su cita, en el sistema se refleja un 80%
de los SOS’s atendidos a tiempo. (3 contestados después de 20 dias).

Para finalizar este punto intervino Ramén Francisco Conrado Moguel, para comen
que en las proximas sesiones del COCODI, cuando se presenten las quejas tambié
se deben presentar que actividades de control se establecieron para evitar é

recurrencia de las quejas. \

A
ACUERDO/COCODI/ORD.1/006-2024.- Los integrantes del H. Comité de Control y \{
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de Cancun, dan p( |
presentadas las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las . (\
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades W
procedimientos administrativos de responsabilidades, asi como se acuerda que enla -
proxima sesion aunado a la presentacion de las quejas, se debe presentar qué

actividades de control se establecieron para evitar la recurrencia de las quejas. N

IX. PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL

Enrique Arturo Bafos Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnologica de/
Cancin y Presidente del Comité de Control y Desemperio Institucional, cedio el usq" F 4
de la voz a Manuel Enrique Rivero Rivero, mismo que procedié a dar lectura del !
informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la
Universidad Tecnologica de Cancin 2023 (anexo 2), resultando aprobado por
unanimidad de votos de todos los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional.

ACUERDO/COCODI/ORD.1/007-2024. - Los integrantes del H. Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Universidad Tecnoldgica de Canciin, dan por
presentado el informe anual.
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2. Proceso: Evaluacion Desempefio Docente SA-EDD-P04

Actividad Critica: Actualizar el instrumento de evaluacion.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Con impacto: Nivel significado, con valoracién de 8, con una probabilidad de
ocurrencia de 8.

Probabilidad de Ocurrencia / 4
En una escala de 1 a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su experiencia, équé tan probable es
que este factor de
riesgo se materialice?
Riesgo 2: Impacto: 8
Factor de Riesgo | Que el docente no esté aplicando el modelo Probabilidad:
1: | educativo ?
Factor de Riesgo | Que no se cumplan adecuadamente las otras Probabilidad: .
21| funciones sustantivas de los docentes.
Factor de Riesgo | Que no se oriente adecuadamente las necesidades | Probabilidad:
3t | de actualizacién, capacitacién y formacién de los B
docentes. K
ACUERDO/COCODI/ORD.1/009-2024. - Los integrantes del H. Comité de Control j :

Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de Cancun,

dan por \}

presentadas los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacién de riesgos.

Xil. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE

ETICA.

Enrique Arturo Bafios Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnologica de

Cancun y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, cedié el uso /
de la voz a Mariana Recio Lépez, presidenta del Comité de Etica y Prevencion de 4‘?’3
Conflicto de Interés, quien presenté por diapositivas el informe anual de actividades // / /
del Comité de Etica, mismo que se anexa a la presente acta (anexo 3)

ACUERDO/COCODI/ORD.1/0010-2024. - Los integrantes del H. Comité de Control y
Desemperfio Institucional de la Universidad Tecnoldgica de Canctn, dan por,

presentado el informe anual de actividades del Comité de Etica.
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Xlll. PRESENTACION DE LAS RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE
DE ETICA.

Enrique Arturo Bafios Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnolégica de
Cancun y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, cedio el uso

de la voz a Mariana Recio Lépez, presidenta del Comité de Etica y Prevenciéon de
Conflicto de Interés, quien comenté que le gustaria gue se tome en cuenta dentro de /{
los objetivos institucionales y entre las reuniones que tenga cada area con su persyf” '
para reforzar todas las medidas del Cédigo de Etica y Conflicto de Intereses péra
coadyuvar también las fracciones de dicho Comité.

ACUERDO/COCODI/ORD.1/0011-2024. - Los integrantes del H. Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de Cancun, dan por
presentadas las recomendaciones, en su caso del Comité de Etica, segun las
manifestaciones de Mariana Recio Lépez, Presidenta del Comité de Etica y Prevencion
de Conflicto de Interés.

XIV. ASUNTOS GENERALES.

En el presente punto Zac Mukuy Aracely Vargas Ramirez, dio lectura del acta de
hechos en la que se mencionaron los motivos de por qué no se llevd a cabo‘\lla 3
primera sesién del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Universide‘ig \ /L‘
Tecnolégica de Cancun, segin el calendario presentado en la cuarta sesion de\ TN
dicho comité, misma en la que refirié que la convocatoria se emitié en tiempo y forma 5
pero se tomo la decision de posponer la sesién por cuestiones de salud de Zac

Mukuy Aracey Vargas Ramirez, por lo que no le seria posible atender por ningtin

medio, aunado a eso Enrique Arturo Bafios Abedum de Lima, presidente del Comité

y Yaneth Faisal Padrén, se encontraban en una comisién de trabajo fuera de la

Ciudad y no les seria posible atender la sesién, debido a las reuniones de trabajo

que debian atender. Por lo anterior se acordo con todos los integrantes del Comité

de Control y Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de Cancun,

llevar a cabo la primera sesion ordinaria, el dia 30 de enero de 2024 a las 10:00a.m.

en la sala de juntas de la Secretaria Académica.

Se anexa el acta de hechos (anexo 4). /
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XV. LECTURA DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION.

Enrique Arturo Banos Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnoldgica de /
Cancun y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, presentd el _/~
punto y le cedio el uso de la voz a Zac Mukuy Aracely Vargas Ramirez, para la lectura?”
de los acuerdos generados en la presente sesion. &

Zac Mukuy Aracely Vargas Ramirez, mencioné que durante la sesién se generaron 11
acuerdos, los cuales se dispuso a leer. \ .

XVI. CLAUSURA DE LA SESION.

del dia treinta de enero de 2024, declaré clausurada la primera sesion ordinaria del afio
2024 del Comité de Control y Desempefio Institucional y agradeciendo a todos por s !
presencia, por su colaboracion, e invité a los presentes a atender cualquier duda que .

surja.

Se informa que una vez agotados los puntos en el orden del dia y siendo las 11:00 ho$
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MITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL

T

INTEGRANTES DEL

; p /
ENRIQUE AR:% BAKOS ABEDUN

DE LIMA
PRESIDENTE

T il s T

I PXDRON ARMANDO RGUELLES
GONZALEZ

VOCA

CONRADO JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ
VOCAL

MANUEL ENRIQUE RIVERO RIVERO
AUXILIAR DE CONTRQL INTERNO

" Esta hoja de firmas forma parte del acta de la primera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolédica de Canctn,
\

firméndose a las 11 00 horas, del dia treinta de enero del afio dos mil veinticuatre®
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ANEXO 1
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l. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION

Enrique Arturo Bafios Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnolégica de
Cancun y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, sefiala que
en virtud de encontrarse reunidos todos los convocados y de haber firmado Ia lista
de asistencia correspondiente (anexo 1), se determina la existencia legal del quérum
y se declara procedente el inicio de la sesion siendo las 10:00 horas conforme ala
orden del dia por aprobarse.

Il. PRESENTACION Y EN SU CASO APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Enrique Arturo Bafios Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnolégica de
Cancun y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, cedié el uso
de la voz a Zac Mukuy Aracely Vargas Ramirez, Secretaria Técnica, quien procedié a
dar lectura al orden del dia, al finalizar preguntd a los integrantes del comité si desean #
adicionar, precisar o eliminar algtin punto del orden del dia. Al no haber comentarigs.-.
Se someti6 a votacion de todos los asistentes el siguiente orden del dia: :

Declaracién del quérum legal e inicio de sesién. : A

1

2. Presentacion y en su caso ratificacién del Orden del dia. ' Y\B
3. Presentacion del acta de Sesion Anterior. , ‘5\\
4. Presentacion seguimiento de acuerdos de las sesiones previas. ; \
5. Presentacion de la evolucién de riesgos ]
- ud

Presentacién del avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales

de los programas presupuestarios. ‘

/. Presentacion del estado que guarda la atencién de observaciones por acciones
de fiscalizacion.

8. Presentacion de las acciones para el establecimiento de controles gue atiendan
las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades; )

9. Presentacion y validacién del Informe Anual.

10.Presentacion y en su caso aprobacién del PTCI.

11.Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificaciéon de riesgos. ]

12. Presentacion del informe anual de actividades del Comité de Etica.

13.Presentacion de las recomendaciones, en su caso del comité de ética.

14. Asuntos Generales.

15. Lectura de los acuerdos tomados durante la sesion.

16. Clausura de la sesion.
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ACUERDO/COCODI/ORD.1/001-2024. - Los integrantes del H. Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de Cancun, aprueban por

unanimidad de votos, el orden del dia presentado del Comité de Control y Desempefo
Institucional. '

lll. PRESENTACION DEL ACTA DE SESION ANTERIOR.

Enrique Arturo Bafios Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnologica de
Canctn y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, salicitd que se
dispense la lectura del acta de Ia cuarta sesion ordinaria del Comité de Control y 4
Desempefio Institucional, debido a que ya fue revisada, firmada y enviada a Ia
Secretaria de la Contraloria, con las firmas correspondientes, por lo que puso a
consideracion de los integrantes del presente comité la aprobacién y validacion de

acta de la cuarta sesi6n ordinaria, resultando Ia emision del siguiente acuerdo:

ACUERDO/COCODI/ORD.1/002-2024. - Los integrantes del H. Comité de Control y( \ -
Desempeno Institucional de la Universidad Tecnolégica de Cancun, aprueban por X"ii
unanimidad de votos, la ratificacion del acta de la cuarta sesién ordinaria del Comitg’z\ \™
de Control y Desempefio Institucional. "

¥

N,

IV. PRESENTACION DEL SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES \ \<

N

PREVIAS. St

S

Enrique Arturo Bafios Abedun De Lima, Rector de la Universidad Tecnoldgica de -

Cancun y Presidente del Comité de Control y Desemperio Institucional, presenté el A )
punto y le cedid el uso de la voz a Manuel Enriqgue Rivero, para presentar el /
seguimiento de acuerdos de la cuarta sesién, misma que fue llevada a cabo el dia 13 %x/

de noviembre del 2023. u
ACUERDO/COCODI/ORD.4/006-2023. - Los integrantes del H. Comité de Control y

Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de Cancun, dan por

presentado el avance del programa de ética, segln las manifestaciones de Mariana \
Recio Lopez, presidenta del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, \
quien a su vez se comprometié a presentar en la primera sesién 2024 del Comité de \\;
Control y Desempefio Institucional, la actualizacién del porcentaje de cumplimiento del I

curso “Cédigo de Etica de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo”.
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DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION

ANEXO 1

La Dra. Zac Mukuy Aracely Vargas Ramirez, Encargada de la Secretaria Académica de la
Universidad Tecnolégica de Cancin y Secretaria Técnica del Comité de Control y Desempefio
institucional de nuestra universidad, sefala que en virtud de encontrarse reunidos todos los

convocados y de haber firmado la lista de asistencia ¢

del quérum y se declara procede
del dia por aprobarse.

orrespondiente, se determina la existencia legal

nte el inicio de la sesién siendo las 10:00 horas conforme a la orden

Abedun De Lima

NOMBRE DEL SERVIDOR | CARGO EN EL SERVICIO | CARGO DENTRO FIRMA ]
PUBLICO PUBLICO DEL COMITE
Lic. Enrigue Arturo Bafos | Rector Presidente

Dra. Zac Mukuy Aracely Vargas

Encargada de la Secretaria
Académica

e
v

Secretaria Técnica{

Yaneth Faisal Padrén

Encargada de la Direccién

-
14

Moguel

de Administracién y | Vocal
Finanzas
Lic. David Armando Argielles | Director Juridico
Gonzélez Vocal 4
Mtro. Jesis Rolando Barrera | Director de Informacion y
Chuc Analisis Econdmico y
Finanzas de la SEFILAN Vocal
Lic. Ramén Francisco Conrado | Titular del Organo Interno de | Vocal

Control

Mtro. Manuel Enrique Rivero
Rivero

Director de la Divisién

Gastronomia

Auxiliar de Control
Interno

Q.B.B. Leidy Rossina Madera
Moreno

Coordinadora de Calidad.

Invitada

Lic. Salvador Carrera Bautista

Encargado de la Direccion
de Planeacion,
Programacion,

Transparencia, Acceso a la

Invitado

Informacion  Publica vy S
Proteccién de Datos ( % ‘
Personales. /
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ANEXO 2
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e Lic. Enrique Bafios Abedun De Lima, Rector de Ia Universidad Tecnolégica de

Presidente del Comité de Control y Desempeiio Institucional.

e Mtra. Zac Mukuy Aracely Vargas Ramirez, Secretaria Académica
Secretaria técnica ¥ Coordinadora de Control Interno

e Dr. Luis David Vazquez Heredia, Subsecretario Técnico Hacendario
Vocal de la Secretaria de Finanzas del Estado

e C. Yaneth Faisa| Padron, Directora de Administracion y Finanzas
Vocal

¢ Lic. Ramén Francisco Conrado Moguel, Titular del Organo Interno de control
Vocal

° Lic. David Armando Arguelles Gonzalez, Director Juridico
Vocal

e Mitro. Manue| Enrique Rivero Rivero, Encargado de Ia Divisién de Gastronomia.
Auxiliar de Control Interno

establecimiento e implementacion de Jos controles y actividades de control es
responsabilidad de los Titulares de las Unidades de Administrativas correspondientes.
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consecucion de objetivos Y metas, se considers relevante mencionar que en este
periodo se consolidaron los trabajos del Comité de Control y Desemperio

Administracién de riesgos. Como se ha mencionado en el control anterior, la
administracion de riesgos se fortalecié con la implementacion de una nueva politica
de control de riesgos en nuestro Sistema de Gestidon de Calidad, en la que se
contemplé ademas de los riesgos de procedimientos, los riesgos por fraude o
corrupcion.

Actividad de control. Las actividades de control establecidas durante este periodo
favorecieron Ia mejora en la eficacia, acoplandose de manera muy significativa a las
actividades plasmadas en os procesos, procedimientos e instrucciones de trabajo

cultura organizacional desde hace mas de 13 afios.

Informacion y comunicacién. A través del Comité de Control se han reforzado los
mecanismos para informar Y comunicar los resultados de los procesos a las
unidades administrativas y los servidores publicos, establecidos previamente en el
Sistema de Gestion de Calidad.

eficacia, eficiencia Y economia, exceptuando [os controles establecidos
recientemente para el funcionamiento del Comité de ética y prevencion de conflictos
de Interés, que se podran evaluar en el siguiente periodo.
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Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional de Ia Universidad Tecnoldgica de Canciin.

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la Universidad Tecnoldgica de
Cancin, se realiz6 de conformidad con lo establecido en la Metodologia para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, establecidas por la Secretaria
de la Contraloria en el acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control
Interno para Ia Administracién Publica Central y Paraestatal publicadas en el Diario Oficial
del Estado el 7 de noviembre del 2019.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.

Para la realizacién del ejercicio se evaluaron 32 controles a nivel alto y 32 a nivel de
proceso, los cuales fueron establecidos e implementados por los Titulares de las Unidades

Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de
diciembre de 2023.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas Iz
generacion y resguardo de la informacién que permita monitorear la evolucién de los riesgos
y la efectividad de las actividades de control.
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la siguiente tabla:

Concluidas Y resultados alcanzados con su instrumentacién,

No. | Nivel Afio | Accién instrumentada Estatus Logros Alcanzados
Actualizar las Se han actualizado los
1 Alto 2023 | herramientas para el | Completo formatos para riesgos del
control de riesgos. COCODI
Se han actualizado los
Actualizacion de lineamientos para |a
1 Alto 2023 | lineamientos para | Completo titulacién de acuerdo a
titulacién los modelos establecidos
y las estrategias viables.

a. En proceso, las reprogramaciones yjo el replanteamiento; asi como las
principales dificultades,

z |

. . Accién . ]
Nivel Afo instrumentada Estatus ’:vance Dificultades

Proponer

mecanismos
para mitigar | Sin Sin

2 Proce_s.o 2023 riesgos de | informacion informacion

seguridad

informatica.

Sin informacién

resumen estos hallazgos,

Componente : Grado de instrumentacion*
Ambiente de Control En ejecucién
Administracién de Riesgos En ejecucion

| Actividades de Control En ejecucion
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Informacion v Com

UNIVERSITES
Supervision

Cancin

unicacién

|

aplicacion de Ia metodologia para Ia identificacion y evaluacién de riesgos de procesos
que aun se encuentran implementandose.

TERCERA NORMA; ACTIVIDADES DE CONTROL

SN
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responder a sus riesgos asociados, Incluidos los vinculados con actos de corrupcién y los
de sistemas de informacién.

En esta norma se observa un grado de instrumentalizacién “En ejecucion”, soportado por
la aplicacion oportuna de los procedimientos de seleccion y contratacién de personal, a
cargo del Comité de Ingreso, promocion y permanencia del personal académico, asi como
por el Departamento de Recursos Humanos y de las acciones implementadas por el
‘COCODI" de la Universidad en seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno:
el seguimiento periddico de los objetivos institucionales, asi como su grado de cumplimiento

y la eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades, esto Ultimo a través del
Sistema de Gestién de la Calidad.

CUARTA NORMA; INFORMACION Y COMUNICACION

Es la informacién de calidad que las unidades administrativas y los servidores ptiblicos
generen, obtienen y utilizan: asi como los mecanismos y canales de comunicacion,

efectivos y confiables que existen en el interior y exteriores: para respaldar el Sistema de
Control. '

En la Institucién el grado de instrumentalizacién que se percibié fue de “Avanzado’,
existiendo los medios y mecanismos internos y externos para comunicar los resultados
obtenidos de manera periodica al H. Consejo Directivo de Ia Universidad, a través de sus
sesiones ordinarias, asi como la realizacién de reuniones directivas, y reuniones de
apertura y cierre cuatrimestral, mediante las cuales se brinda una comunicacién directa con

el personal directivo, docente y administrativo respecto al seguimiento de la consecucion
de los objetivos Institucionales.

QUINTA NORMA; SUPERVISION

Son las actividades establecidas Y operadas en las unidades administrativas, con [a
finalidad de mejorar de manera continua al Control Interno mediante una vigilancia y
evaluacion periddica a su eficacia, eficiencia y economia.

El grado de instrumentalizacion de esta norma es en “En ejecucion”, debido principalmente
a la falta de retroalimentacién a las areas de la Universidad de las observaciones derivadas
de las evaluaciones al Control Interno por parte de la Auditoria Superior del Estado y de la
Auditoria a los Estados Financieros llevados a cabo por el despacho externo.

Instrumentacién de Controles a Nivel Alto.
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De la revision de Ia instrumentacion de controles a nivel ato en |a Universidad Tecnolégica
de Cancun de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

P ]
Componente Grado de instrumentacion*
Ambiente de Contro| En ejecucién
Administracion de Riesgos En ejecucion
Actividades de Control En ejecucion
Informacién Comunicacién Avanzado
Supervisién En ejecucion
Promedio Nivel J En ejecucion |

10
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Areas de oportunidag

e Oportunidad 1. Pendiente |a actualizacién de los principales documentos juridicos
normativos.

e  Oportunidad 2. Eficacia en las acciones para abordar riesgos.

® Oportunidad 3. Renovacion del Comité de Etica Yy Prevencion de Conflictos de
Interés

Acciones prioritarias a Instrumentar-:

e Accion 1. Actualizacion de los documentos juridicos normativos.

* Accion 2. Implementacion de un Programa de Trabajo que contemple los principales
riesgos.

® Accidn 3. Emitir convocatoria para |a renovacion del COEPCI.

Instrumentacién de controles a nivel Proceso.

® Hallazgo 2. Las actividades de control interno tienen bajo impacto en Ia mitigacion

de los riesgos identificados del proceso, que pueden afectar e logro de metas y
objetivos.

Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la Universidad
Tecnolégica de Canciin, las Unidades Administrativas que |a integran, asi como los comités
correspondientes, se comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias;

. Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control

interno como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional.

'

e,

<7

7/

mo Accion ggfgoao%sa bfedmrmstr ativa gz:o%’:gable Fecha compromiso
Actualizacién de Plan de Direccion de Planeacion | Lic, Salvador
1s Desarrollo Institucional Carrera
Bautista
Implementar los controles Direccién de Planeacion Lic. Salvador
2 para la mitigacion de los Carrera
~ | riesgos establecidos por el Bautista
comité en este afio.

1%
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Renovar el Comité de Etica Direccién de | Yaneth Faisa]
Y Prevencion de Conflictos Administracién y | Padrén
de Interés Finanzas

II.  Acciones para atender recomendaciones del cocoDi

Unidad
No | Accién Administrativa Personal Responsable Fecha compromiso
Responsable
Documentar las | Direccion de | Yaneth Faisal Padrén
retroalimentaciones a2 Administracién y
las unidades | Finanzas
1 administrativas para la
| atencién de
recomendaciones de
los organismos
fiscalizadores,
Supervision  de los | Secretaria Dra. Zac Mukuy Aracely j
controles : Académica Vargas Ramirez
implementados para la
2. | mitigacién de riesgos y
plasmados en el plan de
trabajo de  control
interno.

g

ll. Acciones para atender la causa raiz de las observaciones recurrentes Zflj/,/
f I/

F A
7/

formuladas por Ia Secretaria de [a Controlaria, la Auditoria Superior del (
Estado, la Secretaria de la Funcién Piblica y la Auditoria Superior de la -
Federacién; asi como cualquier otra instancia finalizadora:

{
!

L 4

Unidad
No | Accion Administrativa Personal Responsable fFecha compromiso
Responsable
Solicitar a las instancias Direccion de | Yaneth Faisal Padron
correspondientes  las | Administracién y
1 autorizaciones para | Finanzas
" | regularizar las
observaciones de
ejercicios anteriores.

12
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Conclusiones Generales

Atentamente,

Lic. Enrique Barios Abedun De Lima

Rector Universidag Tecnolégica de Cancin

Presidente del Comite de Control y Desempefio Institucional
Universidad Tecnoldgica de Cancin
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ANEXO 3

12024, Afio del 50 Aniversario del Estado

‘\aul '-Ibn'
o L e, )
Libre y Soberano de Quintana Roo” "'""4 % F‘-;:mmg _
Carr. Cancun-Aeropuerto M. 5 L. 1 Smza 299 ‘-i% H S e
Cancun, Benito Juarez, Quintana Roo C.P. 77560 ,

¢ 4 &
INTANA ROO 2027 %, '
Tel. (998) 881 1900 www.utcancun.edu.mx wRMIN 20220



?s Universidad Tecnolégica de Cansiin

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
UNIVERSITIES

Cancin

Anexo 2. Mapa de Riesgos Institucional de la Universidad Tecnolégica de Cancuin.
Anexo 3. Matriz de evaluacion de nivel alto y de procesos.

Anexo 4. Cédula de Evaluacién de Control Interno.

14
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Presidente
Mtra. Mariana Recio Lépez
Presidente Suplente
Mtro. Manuel Enrique Rivero Rivero
Secretaria Técnica
Dra. Rocio Arceo Diaz
Secretario Técnico Suplente
Mtro. Ruben Montiel Jimenez
Miembros Propietarios:
~ Ing. Gerardo Porfirio
Lic. Noemi Ku May
Mtro. Justino Sanchez Pérez
Mtro. Héctor Julian Gonzalex Marquez

Ing. Jesus Ulises Dominguez Palacios

Miembros Suplentes:
Mtra. Martha Edith Lizarraga Dolores
C. Angelina de Jests Rosado Cocom
Lic. Randhy Mizzraim Yam Albornoz

Mtra. Angela Cebollén Meza
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| Ing. Bibian Moisés Cua Martinez
Asesores:

C.P. Ramén Conrado Moguel - Titular Organo Interno de Control

Lic. David Armando Arguelles Gonzalez- Director Juridico
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DIRECTORIO
Cargo en Cargoenla Correo Ext.
Nombre COEPC] Universidad
Mtra. Mariana Presidente | Directora de I3 mrecio@utcancun.edu.mx 1190 1
Recio Lépez Divisién de
Turismo
Mtro. Manuel Presidente | Director de Ia mrivero@utcancun.edu.mx 1236
Enrique Rivero suplente Divisién de
Rivero Gastronomia
Dra. Rocio Arceo | Secretario Directora de Ia rarceo@utcancun.edu.mx 1256
Diaz Técnico Division de :
Ingenieria y
L Tecnologia
Mtro. Rubén Secretario | Subdirector de rmontiel@utcancun.edu.mx —‘ 1303
Montiel Jiménez Técnico Servicios de
suplente Informética
Lic. Justino Miembro Jefe del jsanchez@utcancun.edu.mx 1282
Sanchez Pérez Propietario Departamento
de Biblioteca
Lic. Randhy Miembro Jefe del ryam@utcancun.edu.mx 1170
Mizzraim Yam Suplente Departamento
Albornoz de Prensa y
Difusién
Lic. Noemi Ku May | Miembro Jefe de oficina bku@utcancun.edu.mx 1162
- | Propietario | de cultura
C. Angelina de Miembro Jefa de oficina arosado@utcancun.edu.mx 1161
JesUls Rosadd’ Suplente | Actividades
Cocom Culturales y
Deportivas
Mtro. Héctor Julian | Miembro Profesor hegonzalez@utcancun.edu.m 1195
Gonzélez Marquez Propietario Tiempo X
Completo Div.
Turismo ‘
Mtra. Angela Miembro Profesora acebollon@utcancun.edu.mx 1195ﬁ§
Cebollén Meza Suplente Tiempo
Completo Div. -
2 Turismo l
Ing. Gerardo Miembro Encargado de gpadilla@utcancun.edu.mx 1310
Porfirio Padilla’ Propietario | Direccién de
Morales Extensién
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Universitaria y

Servicios

Estudiantiles
Mtra. Martha Edith Miembro Jefa de mlizarraga@Uutcancun.edu.mx 1102
Lizarraga Dolores Suplente Departamento

de Gestién

Empresarial
Ing. Jests Ulises Miembro Coordinador udominguez@utcancun.edy 1110
Dominguez Propietario | de Taller mx
Palacios Pesado '
Ing. Bibian Moises Miembro Técnico de beua@utcancun.edu.mx 1110
Cua Martinez Suplente Mantenimiento

Laboratorio

L Pesado
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1. PRESENTACION

Cancin

Con fundamento en los Lineamientos Generales para propiciar la integridad y el comportamiento
ético en la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Dficial de la Federacién, DOF,
inciso o) del apartado correspondiente a las funciones de Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés, incluido en el numeral 6 de los lineamientos 1/: en enero de cada amo el
Comité debe presentar al Titular de Ia Institucién, un Informe Anual de Actividades del afio
previo, que tiene como objetivo mostrar los avances obtenidos enlel periodo reportado.

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, es un érgano de consulta y vigilancia

de la aplicacién del codigo de conducta de los (las) servidores (ag) publicos de la Universidad

Tecnologica de Canciin, mediante acciones de sensibilizacién, capacitacién y difusién.

El Comité est4 regido por los valores institucionales:

esfuerzo, calidad y ética requeridos.

“B

&

§

1. Compromiso
Realizamos todas las tareas, compromisos, actividades, funcio}nes Yy encomiendas, con el

2. Justicia

Cumplimos la aplicacién equitativa, imparcial y objetiva de la Legislacién universitaria, emitiendo /) |

juicios con el pleno conocimiento de las causas que motivaron la eT:cic')n.

3. Confianza

Promovemos y aplicamos en el actuar, la responsabilidad, apoyo y discrecién que requieren sus
obligaciones, para mantener una relacién de trabajo en armonia.

4. Respeto "

Mantenemos un ambiente de cordialidad, de trato digno, amable y educado entre estudiantes,
personal docente, administrativo y directivo, valorando a la gente como es y aceptando la

libertad de opinion.

5. Responsabilidad

%
[
&

&

o
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Asumimos las tareas, actividades Y procedimientos adquiridos, de una manera oportuna, eficaz
y eficiente.

6. Integridad

Seguimos una conducta intachable, incorruptible Yy recta, aplicar
institucionales, de manera que nuestras acciones asi lo reflejen.

7. Honestidad

Actuamos con apego a la verdad y sinceridad, cuidando [a congruencia entre o que se dice y lo
que se hace.

8. Igualdad

Cuidamos que el trato entre los integrantes de la comunidad universitaria, se dé bajo los mismos
derechos y oportunidades; evitando e menosprecio, la idolatrig y l'ras preferencias.

9. Tolerancia

Escuchamos |as opiniones o practicas diferentes, apegadas a qu buenos principios y valores,
sin emitir juicios anticipados, comprendiendo que pueden existir diferencias de opinién.

10. Sustentabilidad

Sensibilizamos a I comunidad universitaria para mantener un desarrolio sostenible que

contemple el equilibrio social, econémico Y la preservacién del medio ambiente.

11. Paz

Promovemos la cultura de paz desde la conciencia individual Y colectiva, a través de |a
educacion para Ia paz, la formacién integral y como medio de cohesién social.

%2023, Ao de la Paz y Seguridad”

Carr. Canctin-Aeropuerto M. 5 L. 1 Smza 299
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L. INTRODUCCION

De conformidad con el Acuerdo que regla los comités de E
de Interés, se constituyo el dia 6 de marzo de 2020 el Co
Conflicto de Interés de la Universidad Tecnolégica de Car
comité fue seleccionado de acuerdo a los lineamientos par
ética y Prevencién del Conflicto de Interés, cumpliend
representatividad que establecen los lineamientos. En 24

tica y Prevencién de Confli
mité de Etica y Prevencion el
cun (COEPCI 2020-2022). Bt
0 con el proceso, etapas y \~
22 se realizo nuevamente el eﬁ
proceso de seleccién Y conformacion para e COEPCI 2022-2024, teniendo en el afio ‘

2023, cambio en Ia presidencia, asi como miembros prqpietarios Y suplentes que se g\?
detallan en otro apartado. 1

la finalidad de que la cultura de ética y prevencion de conflicto de interés, tenga mayor

Para el afio 2022-2024, |a estrategia reforzar |a Capacitacidn y difusién del COEPCI, con
presencia en el quehacer de| servidor publico de la Universidad, impulsando el vivir los

valores institucionales en cada una de las acciones de los miembros de I Universidad.

#2023, Aiio de la Paz y Sequridad”
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ll.  PLANDE TRABAJO

En marzo 2023 Y con fundamento en el articulo 15 numeral VIl de log lineamientos para la

integracion y funcionamiento del Comité de Etica Y Prevencion de Conflicto de Interas de &

interferir con e logro de los objetivos planteados, Y que acciones|de contro| se tomarian en cada
uno de esos casos. §

A continuacién, se presenta el plan:

Objetivo

asi como dar atencion a delaciones que en su caso se presentaren que refieran a senalamientos
por actuacién en una situacién de posible conflicto de interés, desviaciones al Cédigo de Etica, de

Reforzar la cultura de mejora continua, sensibilizacién Yy buenas practicas éticas de Ia Universidad,%
Conducta, Reglas de Integridad y demas lineamientos o protocolos aplicables. /
!

Actividades y metas

No ACTIVIDAD META TE—SFTONSABLq PERIODO DE MEDIDAS DE
() IMPLEMENTACION CONTROL
Y/O //
SEGUIMIENTO
1 Sesiones ordinarial 6 sesiong Secretaria mayo 2023 a abril | Minutas
ordinarias Ejecutivo 2023

QUINTANA ROG 202212027
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Reunion con
100% &areas

Reuniones Integrantes

COEPCI

Calendario de

las diferentes reuniones

areas de trabajo
para

Presentacién e
nuevo COEPC].
Informe trimestral
de actividades

4
trimestrales

informes Secretarig

Informe

Junio 2023
Septiembre 2023
Diciembre 2023
Abril 2024

Ejecutivo trimestral.

Distribucion/ participacion Secretaria Reporte de
invitacién de los (as) | Ejecutivo Capacitaciones %
cursos de | colaboradores \
Capacitacion en (as)
temas de ética \
para  servidores N W
publicos. ‘
Capacitacion y | 100% de | Propietarios Y | Junio {Diciembre Constanci
Sensibilizacién integrantes Suplentes 2023 de
temas de ética del comité participacion.
avanzados. capacitados. Listas de f/
Asistencia.
. | Correos /
invitacion Vi

fotos.
L J\%————
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Atencion
Delaciones
Materia de Etica,
Integridad

Publica y
Conflicto de

Intereses.

UNIVERSITIES

a | Atencion dej
en | 100% de las COEPC]|

Delaciones
recibidas.
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Expediente

Emitir 100% de los Integrantes Mayo 2022 5
recomendaciones | casos COEPCI Abril 2023
a las instancias procedentes,
competentes,
derivado de log
casos de delacion
que  resultaron
procedentes.
'8 | Publicar el | Difusién Presidenta del | Periddido  Publicacion |
Procedimiento constante COEPCI
para atencion de
quejas y
delaciones.
9 | Conversatorio 3 al afio Integrantes Julio
hablemos de COEPCI Octubre Asistencia.
ética Diciembre Correos
invitacién y
fotos.
10 | Plan anual de | 100% del Plan Presidenta Periddicp Imagen y
Difusion de Difusion difusion en
redes, pagina
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web, correos

institucionales.

Diciem

Factores de Riesgo para Ia Ejecucién del Programa Anual de Trabajg.

FACTORES DE
RIESGO

ACCION DE CONTROL

1) Que los miembros de] COEPCI
informen a sl suplente para que
los represenﬁe con voz y voto.

Las sesiones Ordinarias no se Agendas saturadas

llevan a cabo por falta de de los miembros 2) Convocar a sesion
Quorum del COEPC| extraordinari?.
e

1) Considerdr que en algunas

1) Carga de trabajo |reuniones sean los suplentes

de los miembros quienes participen

del COEPCI 2) |2) Implementar el mecanismo de

Rotacién de sustitucion cgnsiderado en los
Bajas de los miembros del personal de la UT  |lineamientos de los Comités de
COEPCI Cancln Etica. 4
Agendas saturadas
Atencidn fuera de tiempo a de los miembros 1) ConsideraL seguimiento por
Delaciones del COEPCI parte de los suplentes.

“2023, Afio de fa Paz y Seguridad”
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UNIVERSITIES
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Del plan de trabajo Propuesto, se reporta ef cumplimiento:

RESPONSABLH
(S)

PERIODO DE
IMPLEMENTACIO

' ACTIVIDAD

Sesiones ordinaria Secretaria

mayo 2023 a abri

Ejecutivo 2023

Reuniones con Integrantes

COEPCI

las diferentes

areas de trabajo

Para presentacién

de nuevo

olégica de Cancin

CONTROL

SEGUIMIENTQ

agosto | Calendario de

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

EDIDAS DE

Y/O

sesione

ordinarias

Se realizaron 6
sesiones.

Reunién
100% areas
Se visité al 50%
de las areas.

con

#2023, Afio de Ia Paz Y Seguridad”
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COEPCI. ﬁ )
Informe trimestral Secretaria Abril 2023 Informe 4 informes |
de actividades Ejecutivo Junio 2023 trimestral. trimestrales /
Septiembre 2023
Diciembre 2023 3 de 4 informes
Abril 2024 trimestrales
(4| Distribucion/ Secretaria permanente Reporte de | participacién de [7
invitacién a | Ejecutivo capagitaciones | los (as)
cursos de colaboraddges
capacitacion en (as) 4
temas de ética ]

‘w‘inn. ™

&
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servidores

Cancin

para

publicos.

Universidad Teen légica de Cancun

ORGANISM® PUBLICO DESCENTRALIZADO T

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

Se
conjunto

realizé en
con

RH la campani
de capacitacign
para servidoras
publicos.
W Propietarios y [ Junio -Diciembre | Constancias 100% de
| Sensibilizacién Suplentes 2023 de integrantes del
temas de ética participacion. | comité
avanzados. Listgs de capa&itados.
Asistencia.
Correos 100% de Ilos
invitacién Yy | miembros del
fotos. comité se
actualizaron en
Capacitacién en
2023.

6 | Atencion a | Propietarios Periédico Expediente Atencién  del
Delaciones en | COEPCI 100% de Ias
Materia de Etica, Delaciones
Integridad Publica recibidas.

y Conflicto de

Intereses. Se atendieron
las delaciones
recibidas.

7 | Emitir Integrantes Mayo 2022 a Oficigs 100% de
recomendaciones | COEPC]J Abril 2023 casos .~
a las Il'lStEI!’ICIjSJ

2023, Afio de la Paz y Seguridad”
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que resultaron No apilico.
procedentes.

8 | Publicar el | Presidenta del | Periddico Publicacién | Difusion
Procedimiento COEPCI constante
para atencién de
quejas y Se difundié.
delaciones.

9 | Conversatorio Integrantes Julio Lista de | 3 al afio
hablemos de ética | COEPC| Octubre Asistencia.

Diciembre Correos
invitgcién y|Se realizo 1
fotos conversatorio.

10 [Plan anual de Presidenta Periddico Imagen y | 100% del Plan
Difusién difus|én en | de Difusién

redes, péagina
web,| correos | Se realizé el
institucionales. | plan de difusién

11 | Informe Anual de | Secretario Diciembre Repdrte Cubrir el afo

il Actividades Ejecutivo 2023 A

Ademas de las actividades establecida en el plan de trabajo, se re

a) Trabajo en conjunto con recursos humanos para incluir en capa

de ética.
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- Cancun, Quintana Roo a 19 de enéro de 2024.

ACTA DE HECHOS

El dia 17 de enero de 2024, Zac Mukuy Aracely Vargas Ramirez, Encargada
de la Secretaria Académica emitié y realizé |a entrega de la convocatoria de
forma impresa de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desemperiio Institucional de la Universidad Tecnolégica de Canclin,
cumpliendo en tiempo y forma con dicha convocatoria, sin embargo, el dia
19 de enero de 2024, se tomd Ia decisién de posponer la sesién, debido a
que por cuestiones de salud Zac Mukuy Aracely Vargas Ramirez, no le seria
posible atender la sesion por ningtin medio, aunado a esto Enrique Arturo
Bafios Abedum de Lima, presidente del Comité de Control y Desemperfio
Institucional y Yaneth Faisal Padrén, Vocal, se encontraban en una comision
de trabajo fuera de la Ciudad y no les seria posible atender la sesién, debido
a las reuniones de trabajo que debian atender.

Por lo anterior se acordd con todos los integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnoldgica de Cancun,
llevar a cabo la Primera sesidn ordinaria, el dia 30 de enero de 2024, a las
10:00 a.m. en la sala de juntas de la Secretaria Académica.

Se cierra la presente acta siendo las 11:00 horas del dia 19 de enero de
2024.

2024, Afio del 50 Aniversario del Estado Sy _'{.1
Libre y Soberano de Quintana Roo” < keS| Lo
Carr. Cancin-Aeropuerto M. 5 L. 1 Smza 299 %% Y ef % 8

Canctn, Benito Juarez, Quintana Roo C.P. 77560

T=l fONoN 004 4NNN memas s bt s vl e omms



&7 BiS

Universidad Teen

olégica de Cancin

Cancin

ar

Cancin

UNIVERSITIES

BiS

UNIVERSITIES

Enseguimiento o las noffcaciones de I SECOES en
cion a poricipar en elcw
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CODIGO DE ETICA DE
EJECUTIVO

Paru inseribirse depergn ngresaren el
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Reglamente de [as condiciones geneisles derabujo de lo UIC, ART 39
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b) Revisidn y adecuacién del cédigo de conducta del servido

Tecnoldgica de Cancun.
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V.  DIFUSION

Amplia difusién del Caodigo de ética, tanto en correos comg

Universidad.

A todo el personal-

Con el objetivo de estoblecer ef conjunto de
tendientes a reguiar fa conducta de las perso
Universidad Tecnolégica de Cancun, que deberon
manera obligatorio por lo comunidad universitar

presente, el:

“2023, Ao de la Paz y Seguridad”

Carr. Cancin-Aeropuerto M. 5 L. 1 Smza 299
Cancin, Benito Judrez, Quintana Roo C.P. 77560
Tel. (998) 881 1900 www.utcancun.edu.mx

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO I‘.*

o n-cnow"

normas y valores
nas dentro de o
ser cumplidos de
fa, se les anexa af

ican
peritana,
%,

&

QUINTANA Roo 202202027

en la pagina de la

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA RCO

]
B I s Universidad Tecnolégica de Canetin

(] o
fs-2110472
& -

- o
© yo1 15



@ _
B l s Universidad Tecnblégica de Canciin

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO I!SEL GOBIERNO DEL ESTADPO DE QUINTANA ROO
UNIVERSITIES

Cancin

Invitacion a participar en capacitaciones al personal de la Universidad en temas de ética,
COmMo una estrategia del COEPC] ¥ Recursos Humanos.
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En seguimiento ¢ as ndiceciones de i SECOES ert colaboracion con SEFIFLAN se cenvoen afodo
&/ personal de esto nsffucisn o parficipar en el curso en lneo
CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER
EJECUTIVO

Para inscribise detergn ngresar en e siguienfs ink Y regisiranse en el curso ifidicade o cua!
estara dispenivle de! 27 de sepiembre o 30 de sepfiempre de 2023.

hitps://bit.ly/CAMPUS VIRTUALSPC
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Difusién del comité de ética, sus integrantes y organigrama, para que nos conozcan.
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Infografias, como apoyo rapido para conocer los procesos [de delacion.
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VL.  RETOS 2024

Como temas pendientes para el 2024 es la eleccién del nue
de Interés de la Universidad (COEPCI 2024-2026), de act

BIS

Universidad Tecnolégica de Caneciin

UNIVERSITIES

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADOC DE QUINTANA ROG

este proceso, que se debe efectuar de febrero a marzo.

El codigo de conducta del servidor publico de la Universida
se ha revisado por el comité, sin embargo, se pide formar

Y posteriormente pasar al consejo directivo para aprobacior

publicara para todos los colaboradores.
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VI CONCLUSIONES

Para los integrantes del Comité, ha sido satisfactorio poder contribuir a la sensibiliza
Yy capacitaciones en temas de anticorrupcién, ética, asi como la difusién de. los valofes ‘
institucionales y poder representar a la Universidad como pparte del Comité. E| principal '
reto en 2023 del comité fue lograr la capacitacién en al menos un curso de ética a los
servidores publicos de esta institucién, con el apoyo de Recursos Humanos vy la amplia
difusi6n de fechas, cursos disponibles se alcanzé la meta propuesta. De igual manera en
este ano, continuamos con la participacién del comité como observador de los procesos
de adquisiciones, ademds de seguir con el proceso de mejora continua. Agradecemos el
apoyo de la alta direccién, el respaldo de nuestros compareros colaboradores y Ia
autonomia con la que se le permite al comité dirigirse, estamos en plena disposicion de

apoyar, seguir participando y deseamos todo el éxito al COEPCI 2024-20286, proximo a
elegirse. '
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